Płock, dnia  .......... grudnia 2020 roku

PZOZ/DZP/382/38PN/20
Wyjaśnienie treści SIWZ wraz ze zmianą jej treści 
Dotyczy:
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest dostawa odczynników i produktów do diagnostyki mikrobiologicznej

W związku z wnioskami o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, złożonymi przez Wykonawców, działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 
z poźn. zm.) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wyjaśnia, co następuje:
Pytanie Nr 1
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie w pozycji 13 i 29 podłoża, które wymaga przechowywania w warunkach chłodniczych (6-12 °C)?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie Nr 2
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie w pozycjach 25, 27 oraz 28 produktów, które nie są wyrobami medycznymi?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie Nr 3
Czy Zamawiający wymaga, aby w Pakiecie Nr 4 stosowany test ureazowy został wyposażony w narzędzie służące do całkowicie bezpiecznego i profesjonalnego przenoszenia materiału badanego (bioptatów) na pole reakcyjne testu ?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 4

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie przez Wykonawcę w Pakiecie nr 3 poz. 1 - 6 odczynników monoklonalnych w opakowaniach handlowych 1 x 10 ml z odpowiednim przeliczeniem ilości opakowań?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę z odpowiednim przeliczeniem ilości opakowań.
Pytanie Nr 5
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie przez Wykonawcę w Pakiecie nr 3  poz. 7 surowicy w opakowaniach 1 x 5 ml w ilości 8 opakowań?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę z odpowiednim przeliczeniem ilości opakowań.
Pytanie Nr 6
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie przez Wykonawcę w Pakiecie nr 3 poz. 13 PBS w opakowaniach handlowych 1 x 500 ml?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę z odpowiednim przeliczeniem ilości opakowań.
Pytanie Nr 7
Czy Zamawiający wymaga w Pakiecie nr 3 poz. 9 odczynnika Standard anty – D w opakowaniach po 2 ml w ilości 25 buteleczek?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga 15 buteleczek /ampułek po 2ml, w związku z czym dokona modyfikacji SIWZ tj.  Zał. Nr 5.3. do siwz.
Pytanie Nr 8
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie w pakiecie nr 2 poz. 1, 2 i 3 krwinek wzorcowych posiadające rozcieńczenie mieszczące się w zakresie 25% +/- 2%?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę z odpowiednim przeliczeniem ilości opakowań.
Pytanie Nr 9
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie w pakiecie nr 2 poz. 4 krwinek w buteleczkach bez zakraplacza?

Odpowiedź: Nie, Zamawiaczy nie wyraża zgody na powyższe.
Pytanie Nr 10
Czy Zamawiający oprócz dostarczenia czytnika mikropłytek, kołyski, skanera i oprogramowania do odczytu blotów wymaga również dostarczenia komputera obsługującego czytnik i program do blotów?
Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
Pytanie Nr 11
Czy Zamawiający  zgodzi się na dostarczenie czytnika mikropłytek z oprogramowaniem sterującym w języku angielskim?

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
Pytanie Nr 12
Czy Zamawiający zgodzi się na dostarczenie po 8 op. testów Borelioza Test BLOT w klasie IgG oraz IgM pakowanych po 20 testów, zamiast 5 op. pakowanych po 32 testy?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę z odpowiednim przeliczeniem ilości opakowań.
Pytanie Nr 13
Czy Zamawiający może doprecyzować jakich antygenów wymaga w zestawach do diagnostyki Borrelia w klasie IgG i IgM metodą ELISA oraz BLOT? 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga, aby testy ELISA do diagnostyki boreliozy oparte były na antygenach natywnych z Borrelia burgdorferi, Borrelia garinii i Borrelia afzelii oraz dodatkowo w klasie IgG posiadały rekombinant VlsE. Zamawiający wymaga, aby testy BLOT oparte były na rekombinowanych antygenach i zawierały w klasie IgG i IgM m.in. wysokooczyszczone dimeryczne białko OspC, a w klasie IgG lipidy charakterystyczne dla fazy późne.j 

Zamawiający wymaga, aby program do odczytu wyników BLOT posiadał możliwość modyfikacji wyników wraz z automatyczną dokumentacją naniesionych zmian.

Pytanie Nr 14
Zwracamy się z uprzejmą prośbą do Zamawiającego o dopuszczenie w poz. 1-3  dostarczenia produktów:

Lateks EPEC odczynnik wieloważny A 20 op. 2 ml

Lateks EPEC odczynnik wieloważny  B 20 op.2 ml

Lateks EPEC odczynnik wieloważny  C 20 op.2 ml.

Odpowiedź: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 15, dotyczy Pakietu 9, Pozycji 12
Czy Zmawiający wymaga szczepów wzorcowych typu Kwik-stick z kolekcji ATCC - zestawu w foliowej saszetce, zawierającego liofilizowaną tabletkę, płyn uwadniający i wymazówkę?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 16, dotyczy Pakietu 9, Pozycji 12
Czy Zmawiający wyrazi zgodę na dopuszczenie szczepów wzorcowych pochodzących z 3 pasażu? 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 17, dotyczy Pakietu 9, Pozycji 17
Czy Zamawiający wymaga testu wykrywającego koagulazę, białko A, polisacharydy z otoczek MRSA?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 18, dotyczy Pakietu 9, Pozycji 21
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie odczynnika Zestaw do diagnostyki Rota-  Adenowirusów i Norowirusów – wielkość opakowania 10 testów? Z odpowiednim przeliczeniem na ilości wymagane przez Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zmianę wielkości opakowania, z odpowiednim przeliczeniem na ilości wymagane przez Zamawiającego.
Pytanie Nr 19, dotyczy Pakietu 9, Pozycji 24
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie odczynnika Test lateksowy do wykrywania Streptovoccus pneumoniae bezpośrednio z dodatnich posiewów krwi lub podłoży hodowlanych – wielkość opakowania 60 testów? Z odpowiednim przeliczeniem na ilości wymagane przez Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zmianę wielkości opakowania, z odpowiednim  przeliczeniem na ilości wymagane przez Zamawiającego.

Pytanie Nr 20, dotyczy Pakietu 9, Pozycji 33
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie odczynnika Zestaw do barwienia metodą  Grama – wielkość opakowania 4x240 ml?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zmianę wielkości opakowania, z odpowiednim  przeliczeniem na ilości wymagane przez Zamawiającego.

Pytanie Nr 21, dotyczy Pakietu 9, Pozycji 32
Czy Zamawiający wymaga produktu, który posiada oznakowanie IVD, CE?

Czy Zamawiający wymaga olejku o lepkości i współczynniku załamania światła na poziomie 1,513?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytania do wzoru umowy do pakietów 1 - 5, 9-12:
Pytanie Nr 22
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawcę?

Uzasadnienie:
W obecnej sytuacji epidemii Urząd Zamówień Publicznych zachęca zamawiających do komunikowania się z wykonawcami za pomocą środków komunikacji elektronicznej. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny równoważny podpisowi odręcznemu. Potwierdzenie tej zasady znajduje się w art. 78(1) kodeksu cywilnego, który zrównuje kwalifikowany podpis elektroniczny z podpisem własnoręcznym.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie Nr 23
Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów § 6 w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości netto a nie brutto.
Uzasadnienie:

VAT jest należnością publicznoprawną, którą wykonawca jest zobowiązany odprowadzić do urzędu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wpływu na korzyści ekonomiczne osiągane przez wykonawcę z tytułu wykonania zamówienia.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 24 (§ 6 ust.  1 pkt. c, d, e ) 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie procenta naliczanej kary do max. 5% wartości NETTO niezrealizowanej części umowy? 

Uzasadnienie:

Jeśli dostawa towaru będzie w znaczącej mierze realizowana  w sposób prawidłowy, a dla przykładu odstąpienie do umowy będzie dotyczyć niewielkiej partii towaru, to zastrzeżenie kary umownej naliczanej od ogólnej wartości całej umowy na dostawę będzie miała charakter rażąco zawyżony. W takiej sytuacji nie budzi wątpliwości dysproporcja między poniesioną szkodą a wysokością kary umownej.

W przypadku braku zgody na powyższe prosimy o okazanie kalkulacji przyszłej, hipotetycznej szkody, jaką ma ponieść zamawiający w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy- zgodnie z przepisami.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 25
Czy Zamawiający dopuści zmianę określenia "opóźnienie" na "zwłoka"?”
Uzasadnienie: 

Terminy „opóźnienie” i „zwłoka” mają walor prawny, przy czym „zwłoka” oznacza opóźnienie zawinione. W sytuacji objętej niniejszą umową dowodzenie winy Wykonawcy przez Zamawiającego byłoby niecelowe a po części niemożliwe. Zwracamy uwagę, iż Wykonawca, realizując przedmiot umowy, ponosi zwykłe ryzyko biznesowe prowadzonej przez siebie działalności.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie Nr 26
Prosimy o modyfikację § 4 Umowy poprzez dopisanie, że wartość pojedynczej dostawy nie może być mniejsza niż 150,00 zł netto.
Uzasadnienie:
Prośbę motywujemy tym, że dla zamówień poniżej 150,00 zł koszty transportu, na które składają się min. koszty opakowania transportowego, robocizny, koszty wydrukowania listów przewozowych, koszty dostarczenia towaru do przewoźnika, są wyższe niż wartość marży uzyskanej ze sprzedaży towaru o takiej wartości.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 27
Czy Zamawiający może zagwarantować realizację przedmiotu zamówienia na poziomie nie mniejszym niż 80% ilości wyszczególnionych w ofercie?
Uzasadnienie:
Pozytywna odpowiedź na powyższe pytanie ma istotne znaczenie dla odpowiedniej kalkulacji ofertowej ceny. Zgodnie z poglądem Krajowej Izby Odwoławczej  wyrażonym min. w wyroku z dnia 18 czerwca 2010 roku KIO 1087/10 art. 29 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych wynika obowiązek dokładnego określenia przez Zamawiającego ilości zamawianych produktów; zamawiający nie jest zwolniony z tego obowiązku nawet , jeżeli nie jest w stanie przewidzieć dokładnych ilości zamawianych produktów. W wyroku z dnia 7 maja 2014 roku KIO 809/14 Krajowa Izba Odwoławcza stwierdziła , że „nie można zaakceptować postanowień umowy  dających zamawiającemu całkowitą , nieograniczona pod względem ilościowym i pozostającą poza wszelką kontrolą dowolność w podejmowaniu decyzji o zmniejszeniu zakresu dostaw będących przedmiotem zamówienia”.

Odpowiedź: Zamawiający może zagwarantować realizację przedmiotu zamówienia na poziomie 70% zakontraktowanych ilości. Zamawiający dokona modyfikacji zapisu § 9 ust 4 w Załączniku nr 2 do SIWZ.
Pytanie Nr 28
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie w projekcie umowy zapisu, że zmiany umowy mogą nastąpić również w przypadku, gdy dotyczą poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych, liczbowych, numeracji jednostek redakcyjnych lub uzupełnień treści nie powodujących zmiany celu i istoty umowy?
Uzasadnienie:

Zezwoli to Zamawiającemu na dokonanie aneksowania umowy bez podejrzenia naruszenia ustawy Pzp, w związku z tym , iż Zamawiający przewidział takowy wariant już na etapie uruchomienia procedury przetargowej.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę na propozycję Wykonawcy i dodaje we wzorze umowy § 9 ust 2 lit. l następujący zapis: „Zmiany umowy mogą nastąpić również w przypadku, gdy dotyczą poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych, liczbowych, numeracji jednostek redakcyjnych lub uzupełnień treści nie powodujących zmiany celu i istoty umowy.”

Pytanie Nr 29
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie we wzorze umowy następujące postanowienia:
Poza zmianami umowy dopuszczonymi w art. 144 ust. 1 Pzp dopuszcza się możliwość zmian postanowień zawartej umowy , w tym poszczególnych zamówień, gdy konieczność zmiany spowodowana jest okolicznościami poza kontrola stron, których działając z należytą starannością strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Dotyczy to w szczególności takich okoliczności jak zagrożenie epidemiologiczne, zamieszki , akty terroru, zamknięcie granic, rządowe ograniczenia międzynarodowego  transportu, utrudnienia na lotniskach i granicach, tj. okoliczności o charakterze tzw. Siły wyższej. W czasie trwania siły wyższej Wykonawca odpowiada za wykonanie Umowy na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego . Wykonawca dołoży wszelkich starań , aby pomimo istnienia siły wyższej zapewnić ciągłość dostaw wszystkich produktów na bieżąco i zgodnie ze składanymi zamówieniami oraz zobowiązuje się informować Zamawiającego niezwłocznie i na bieżąco o wszelkich trudnościach związanych z dostarczeniem zamówionych przez niego produktów.
Uzasadnienie:
Z uwagi na wyjątkowość sytuacji, jaką jest wybuch pandemii SARC-CoV-2, oraz dynamicznie zmieniające się okoliczności zewnętrzne, na które Wykonawca nie ma wpływu, w tym:
Potencjalnie ograniczoną dostępność wybranych produktów związaną z nagłym i niemożliwym do przewidzenia zwiększeniem światowego zapotrzebowania na wyroby medyczne do diagnostyki in vitro oraz podejmowanie przez państwa dotknięte epidemią – w tym Polskę – środki profilaktyczne i zaradcze, takie jak: zamknięcie granic, ograniczenie międzynarodowego transportu, zwiększone kontrole na lotniskach i granicach, a także inne dodatkowe obowiązki nakładane na producentów i dystrybutorów produktów w sektorze ochrony zdrowia , stanowiące okoliczności o charakterze tzw. siły wyższej , złożone przez Zamawiającego zamówienia mogą nie zostać zrealizowane lub mogą zostać zrealizowane w późniejszym terminie lub w odbiegającej od zamówienia liczbie produktów. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego niezwłocznie i na bieżąco o wszelkich trudnościach związanych z dostarczeniem zamówionych przez niego produktów.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę na propozycję Wykonawcy i dodaje we wzorze umowy § 9 ust. 3  następujący zapis: 

Poza zmianami umowy dopuszczonymi w art.144 ust.1 Pzp dopuszcza się możliwość  zmian postanowień zawartej umowy, w tym poszczególnych zamówień, gdy konieczność zmiany spowodowana jest okolicznościami poza kontrolą stron, których działając z należytą starannością strony nie mogły przewidzieć w chwili zawierania umowy. Dotyczy to w szczególności takich okoliczności jak zagrożenie epidemiologiczne, zamieszki, akty terroru, zamknięcie granic, rządowe ograniczenia międzynarodowego transportu, utrudnienia na lotniskach i granicach, tj. okoliczności  o charakterze tzw. siły wyższej. W czasie trwania siły wyższej Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie Umowy, gdy ponosi winę umyślną za naruszenia. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby pomimo istnienia siły wyższej zapewnić ciągłość dostaw wszystkich produktów na bieżąco i zgodnie ze składanymi zamówieniami oraz zobowiązuje się informować Zamawiającego niezwłocznie i na bieżąco o wszelkich trudnościach związanych z dostarczeniem zamówionych przez niego produktów.

Ponadto, mając na uwadze aktualną pandemię wirusa SARS-CoV-2, związaną z tym sytuację globalnego zagrożenia zdrowia oraz dynamicznie zmieniające się okoliczności zewnętrzne, na które Wykonawca nie ma wpływu (w tym ograniczenia nakładane przez państwa dotknięte pandemią), stanowiące okoliczność o charakterze tzw. siły wyższej, Strony zgodnie postanawiają, że w czasie trwania pandemii dokonywanie napraw Urządzenia będzie uzależnione od aktualnej sytuacji epidemiologicznej w kraju i za granicą oraz związanych z tą sytuacją okoliczności, w tym w szczególności od dostępności części zamiennych do Urządzenia, dostępności zdolnych do przeprowadzenia naprawy inżynierów serwisowych i faktycznej możliwości bezpiecznego dla pacjentów, personelu Kupującego oraz inżynierów serwisu Wykonawcy przeprowadzenia naprawy Urządzenia w miejscu jego funkcjonowania. Strony niniejszym akceptują, że czas naprawy może ulec przedłużeniu, a sama naprawa może zostać odroczona w czasie.

Pytanie Nr 30
Czy Zamawiający po podpisaniu umowy, w trakcie jej realizacji dopuści możliwość dostarczania dokumentacji produktowej do dostaw (specyfikacje produktów, MSDS) w formie elektronicznej?

Uzasadnienie:

Pozwoli to Zamawiającemu na szybkie odnalezienie wymaganych dokumentów, bez konieczności wykonywania wydruku.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza powyższe, pod warunkiem, że dokumenty zostaną złożone zgodnie z zapisem w pkt. 11.19 SIWZ.
Pytanie Nr 31, dotyczy SIWZ Załącznik nr 2A § 6 Punkt 2 d.: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na dostarczenie instrukcji obsługi aparatu w języku polskim w formie elektronicznej, na płycie CD?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza powyższe. 
Pytanie Nr 32, dotyczy SIWZ Załącznik nr 5.6 i Załącznik nr 2A § 9 Punkt 2: 
Czy Zamawiający dopuszcza dodanie pozycji w formularzy cenowym i wycenę przeglądu technicznego lub materiałów zużywalnych do analizatora, które według zaleceń producenta wymienia się podczas przeglądu serwisowego? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na dodanie pozycji w formularzy cenowym „Materiały zużywalne”, pozostałe zapisy SIWZ pozostają bez zmian.
Pytanie Nr 33, dotyczy SIWZ Załącznik nr 5.6: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do formularza cenowego testów kontroli jakości QCV (Quality Control Vidas) o numerze katalogowym 30706 w ilości zalecanej przez producenta? 
Uzasadnienie: Testy QCV służą rutynowej kontroli sprawności technicznej analizatora i są zalecane przez producenta aparatu. Dodatkowo przy rozpatrywaniu jakiejkolwiek reklamacji dotyczącej utraconych testów podczas pracy z analizatorem wyniki comiesięcznej kontroli QCV pozwolą rzetelnie taką reklamację rozpatrzyć.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do formularza cenowego testów kontroli jakości QCV i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 34, dotyczy SIWZ Załącznik nr 2A: 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie następującego zapisu do umowy w zakresie udostępnienia Wykonawcy możliwości  zdalnego serwisowania aparatu Vidas: „Serwis aparatu w czasie obowiązywania umowy będzie realizowany również zdalnie poprzez bezpieczne połączenie vpn w zakresie rozwiązywania problemów w oprogramowaniu, przeprowadzania obowiązkowych aktualizacji, udzielania szybkiej pomocy merytorycznej pracownikom laboratorium. W tym celu Zamawiający umożliwi  Wykonawcy dostęp do łącza internetowego. Wszelkie działania serwisowe będą realizowane z uwzględnieniem wymagań prawnych w zakresie powierzenia i przetwarzania danych  Osobowych”?

Uzasadnienie: Niniejsze rozwiązanie zapewnia bezpieczne środowisko połączeniowe oraz możliwość szybszego reagowania i rozwiązania problemów technicznych, szybszy dostęp do diagnostyki zakłóceń pracy urządzenia i udzielania dodatkowych porad merytorycznych . Jednocześnie stanowi jedyną drogę zdalnego przeprowadzenia nieodpłatnych, obowiązkowych aktualizacji oprogramowania aparatu.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 35, dot. załącznika nr 5 (formularz cenowy): Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie kolumny „numer katalogowy”, w celu lepszej identyfikacji produktów podczas składania zamówień?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie Nr 36, dot. pakietu nr 8: Czy Zamawiający w poz.62  wyrazi zgodę na zaoferowanie końcówek  do przesiewu krwi z butelek dodatnich,  konfekcjonowanych po 288 sztuk w opakowaniu i zaoferowanie 3 takich opakowań, tak aby w pełni zabezpieczyć zapotrzebowanie Zamawiającego ?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zmianę wielkości opakowania, z odpowiednim przeliczeniem na ilości wymagane przez Zamawiającego.

Pytanie Nr 37, dot. pakietu nr 8: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie aparatów do 14 dni od dnia podpisania umowy ze względu na okres świąteczny i przełom roku?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na dostarczenie aparatów do 21 dni od dnia podpisania umowy
Pytanie Nr 38, dot. pakietu nr 8: Czy Zamawiający może sprecyzować jakie szkolenie ma na myśli opisując parametr wymagany  „Szkolenie z zakresu mikrobiologii dla 1 osoby raz w roku” ?
Odpowiedź: Zamawiający ma na myśli szkolenie z zakresu mikrobiologii np. w ramach „wiosennej lub jesiennej Szkoły mikrobiologii”
Pytanie Nr 39, dot. pakietu nr 8: Czy Zamawiający może wyjaśnić czy  nie nastąpiła omyłka pisarska w poz.60: objętość opakowania zhemolizowanej krwi końskiej” Produkt  jest opisany raz jako 1000 ml a raz 100 ml  (produkt występuje wyłącznie w opakowaniach 100 ml) ?
Odpowiedź: W pozycji 60 nastąpiła omyłka pisarska, w związku z czym Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 40, dot. załącznika nr 1, pakiet nr 8: 
Czy zamawiający wyrazi zgodę na dostarczanie produktów z minimalnym terminem ważności wynoszącym 4 tygodnie?

Uzasadnienie: ze względu na skład, komponenty i system produkcji odczynników – nie można określić minimalnego terminu ważności oferowanego asortymentu na podany w SIWZ. Oferowane terminy ważności zostały podane zgodnie z zaleceniami producenta

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytania do IPU (Załącznik Nr 2A do SIWZ – dotyczy Pakietu nr 6, 7, 8):

Pytanie Nr 41, dotyczy § 4 ust. 7 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na: ,,Wraz z przedmiotem umowy Wykonawca winien dostarczyć ulotki w języku polskim, zawierające wszystkie niezbędne dla bezpośredniego użytkownika informacje oraz instrukcje w języku polskim dotyczące magazynowania i przechowywania, jeżeli dostarczone produkty wymagają szczególnych warunków przechowywania. Wykonawca zobowiązuje się również do nieodpłatnego udostępniania na bieżąco literatury fachowej związanej tematycznie z dostarczonym przedmiotem umowy oraz przekazywania informacji o wycofaniu, wstrzymaniu w obrocie, jak również informacji o nowo wprowadzonym i zarejestrowanym asortymencie. W odniesieniu do Wykonawców nie mających możliwości dostarczenia ulotek wraz z przedmiotem umowy Zamawiający uzna za spełnienie warunku ich udostępnienie do bezpłatnego i całodobowego pobrania ze strony internetowej Wykonawcy dostępnej pod adresem: ……………:”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 42, dotyczy § 5 ust. 1 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,Ewentualne reklamacje z tytułu ilości lub jakości przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 będą składane Wykonawcy przez Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres: ………………………. i potwierdzone na piśmie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie później niż do:”?

Uzasadnienie: Wykonawca planuje w najbliższym czasie zrezygnować z użytkowania faksu jako środka komunikacji. W bezpieczeństwie o poprawne i sprawne odbieranie korespondencji przez cały okres trwania umowy, zwracamy się z prośbą o modyfikację powyższego postanowienia.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 43, dotyczy § 5 ust. 2 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację w ciągu 5 dni roboczych, w przypadku braku odpowiedzi reklamację uważa się w całości za uznaną zgodnie z żądaniem Zamawiającego.”?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 44, dotyczy §5 ust. 3 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu przeznaczonego na wymianę towaru na wolny od wad do 3 dni roboczych?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 45, dotyczy §6 ust. 2 lit. a 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,dostarczenia – na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego – aparatu na własny koszt, ryzyko i we własnym zakresie – w terminie 21 dni od dnia podpisania niniejszej umowy,”?
Uzasadnienie: Wykonawca prosi o wydłużenie terminu przeznaczonego na dostawę sprzętu do 21 dni licząc od daty zawarcia niniejszej umowy ze względu na konieczność sprowadzenia aparatury z zagranicy bezpośrednio od producenta. Skomplikowane procedury celne oraz czas niezbędny na dostarczenie aparatu uniemożliwiają dotrzymanie wskazanego terminu. Mając powyższe na uwadze zwracamy się z prośbą o przychylne rozpatrzenie pytania.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 46, dotyczy § 6 ust. 2 lit. a 
Jeżeli Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe czy wyrazi zgodę na wydłużenie terminu do 14 dni roboczych? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraził zgodę na wydłużenie terminu do 21 dni.
Pytanie Nr 47, dotyczy §9 ust. 4 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,W przypadku wystąpienia wad, awarii lub usterek w okresie dzierżawy przedstawiciel Zamawiającego, o którym mowa w § 4 ust. 3 niniejszej umowy, zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej sytuacji, telefonicznie na numer ………… lub emailem na adres: ………………..”?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 48, dotyczy § 9 ust. 5 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do usunięcia wady, awarii lub usterki w ciągu max. 2 dni roboczych od momentu powiadomienia przez przedstawiciela Zamawiającego i jej usunięcia w ciągu max. 24 godzin w dni robocze od podjęcia naprawy.”?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę i dokona modyfikacji SIWZ.
Pytanie Nr 49, dotyczy §10 ust. 1 lit. a 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie wysokości kary umownej do 1% wartości przedmiotu umowy brutto danego pakietu nie dostarczonego w terminie za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia? 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 50, dotyczy §10 ust. 1 lit. c 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy –  w wysokości 10% niezrealizowanej części wynagrodzenia umownego brutto danego pakietu,”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 51, dotyczy §10 ust. 1 lit. d 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,10 % niezrealizowanej wartości przedmiotu umowy brutto danego pakietu, gdy Wykonawca odstąpi od umowy z własnej przyczyny lub przyczyn leżących po jego stronie.”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 52, dotyczy §10 ust. 1 lit. e 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu, o którym mowa w § 6 ust. 2 lit a niniejszej umowy, w wysokości 5% czynszu dzierżawnego określonego w § 6 ust. 4 umowy niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 53, dotyczy §10 ust. 1 lit. f 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,w przypadku nie usunięcia wady, awarii lub usterki w terminie określonym w § 9 ust. 5 niniejszej umowy w wysokości 5 % czynszu dzierżawnego określonego w § 6 ust. 4 umowy niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie Nr 54, dotyczy §10 ust. 1 lit. g 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,10% niezrealizowanej wartości przedmiotu umowy brutto, gdy Zamawiający rozwiąże umowę w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 55, dotyczy §10 ust. 1 lit. h 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie wysokości kary umownej z tytułu zwłoki w potwierdzeniu otrzymania reklamacji do 1 % wartości brutto wadliwych towarów za każdy dzień roboczy opóźnienia?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytania do IPU (Załącznik Nr 2 B do SIWZ – dotyczy Pakietów nr 1 - 5, 9-12):

Pytanie Nr 56, dotyczy § 4 ust. 7 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,Wraz z przedmiotem umowy Wykonawca winien dostarczyć ulotki w języku polskim, zawierające wszystkie niezbędne dla bezpośredniego użytkownika informacje oraz instrukcje w języku polskim dotyczące magazynowania i przechowywania, jeżeli dostarczone produkty wymagają szczególnych warunków przechowywania. Wykonawca zobowiązuje się również do udostępniania na bieżąco literatury fachowej związanej tematycznie z dostarczonym przedmiotem umowy oraz przekazywania informacji o wycofaniu, wstrzymaniu w obrocie, jak również informacji o nowo wprowadzonym i zarejestrowanym asortymencie.  

W odniesieniu do Wykonawców nie mających możliwości dostarczenia ulotek wraz z przedmiotem umowy Zamawiający uzna za spełnienie warunku ich udostępnienie do bezpłatnego i całodobowego pobrania ze strony internetowej Wykonawcy dostępnej pod adresem: ……………:”?

Odpowiedź: Zamawiający udzielił odpowiedzi w pytaniu nr 41.
Pytanie Nr 57, dotyczy § 4 ust. 9 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,Brak dostarczenia dokumentów w terminie, o którym mowa w ust. 7 i 8, skutkować będzie rozwiązaniem umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy i pociągać będzie za sobą naliczenie kary umownej, o której mowa w § 6 ust. 1 pkt e niniejszej umowy. Zamawiający przed skorzystaniem z uprawnienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim zobowiązany jest do powiadomienia Wykonawcy o zamiarze rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym oraz do jego wezwania do dostarczenia dokumentów, o których mowa w ust. 7 i 8 wyznaczając dodatkowy 3-dniowy termin”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 58, dotyczy § 5 ust. 1 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,Ewentualne reklamacje z tytułu ilości lub jakości przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 będą składane Wykonawcy przez Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres: ……. i potwierdzone na piśmie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie później niż do:”?

Uzasadnienie: Wykonawca planuje w najbliższym czasie zrezygnować z użytkowania faksu jako środka komunikacji. W bezpieczeństwie o poprawne i sprawne odbieranie korespondencji przez cały okres trwania umowy, zwracamy się z prośbą o modyfikację powyższego postanowienia.

Odpowiedź: Zamawiający udzielił odpowiedzi w pytaniu 42.
Pytanie Nr 59, dotyczy §5 ust. 2 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację w ciągu 5 dni roboczych, a w przypadku braku odpowiedzi reklamację uważa się w całości za uznaną zgodnie z żądaniem Zamawiającego.”?

Odpowiedź: Zamawiający udzielił odpowiedzi w pytaniu 43.
Pytanie Nr 60, dotyczy §5 ust. 3 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu przeznaczonego na wymianę towaru na wolny od wad do 3 dni roboczych?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 61, dotyczy §10 ust. 1 lit. a 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie wysokości kary umownej do 1 % wartości przedmiotu umowy brutto danego pakietu nie dostarczonego w terminie za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 62, dotyczy §10 ust. 1 lit. c 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy –  w wysokości 10% niezrealizowanej części wynagrodzenia umownego brutto danego pakietu,”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 63, dotyczy §10 ust. 1 lit. d 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,10 % wartości niezrealizowanej części przedmiotu umowy brutto danego pakietu, gdy Wykonawca odstąpi od umowy  z własnej przyczyny lub przyczyn leżących po jego stronie.”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 64, dotyczy §10 ust. 1 lit. e 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,10% wartości niezrealizowanej części przedmiotu umowy brutto danego pakietu, gdy Zamawiający rozwiąże umowę w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 65, dotyczy §10 ust. 1 lit. f 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,za opóźnienie w potwierdzeniu otrzymania reklamacji w wysokości 1 % wartości brutto wadliwych towarów za każdy dzień roboczy opóźnienia, liczony od dnia wyznaczonego na potwierdzenie otrzymania reklamacji.”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 66, dotyczy §10 ust. 1 lit. g 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację postanowienia umownego na:  ,,za opóźnienie w wykonaniu reklamacji w wysokości 1 % wartości brutto wadliwych towarów za każdy dzień roboczy opóźnienia, liczony od dnia wyznaczonego na realizację reklamacji.”?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie Nr 67, dotyczy Pakietu 8
Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania aparat z roku 2011 na 60 miejsc pomiarowych , lub  aparat na 120 miejsc pomiarowych z roku 2016 ?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza do zaoferowania aparat z roku 2011 na 60 miejsc pomiarowych.
Pytanie Nr 68, dotyczy SIWZ.
Czy Zamawiający uzna za spełniony wymóg art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP,  jeśli Wykonawca, który nie należy do żadnej grupy kapitałowej, przedstawi stosowne oświadczenie wraz z ofertą?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe.
Pytanie Nr 69, Dotyczy § 4 ust. 2  zał.nr 2B 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do paragrafu sformułowania, iż „Zamawiający będzie składał zamówienia według bieżących potrzeb, przy czym wartość zamówienia jednostkowego nie powinna być mniejsza niż 150 zł netto”?

Prośbę motywujemy to tym, że dla zamówień poniżej 150 zł koszty transportu na które składają się m.in.: koszty opakowania transportowego, robocizny, koszty wydrukowania listów przewozowych i faktury, koszty dostarczenia towaru przez przewoźnika, są wyższe niż wartość marży uzyskanej ze sprzedaży towaru o takiej wartości.

Odpowiedź: Zamawiający udzielił odpowiedzi w pytaniu 26.
Pytanie Nr 70, dotyczy § 5 ust. 2,3 zał.nr 2B  

Czy Zamawiający dopuści zmianę terminu, w którym Wykonawca ma załatwić reklamację na termin realny tj. 
- dla reklamacji ilościowych – realny termin rozpatrzenia i załatwienia reklamacji to 5 dni robocze od chwili jej otrzymania, 

- dla reklamacji jakościowych - realny termin rozpatrzenia i załatwienia reklamacji to 7 dni roboczych od chwili otrzymania próbek reklamowanego towaru?

Wykonawca, aby rozpatrzyć reklamację jakościową musi najpierw zbadać zwrócony towar i następnie podjąć decyzję o uznaniu reklamacji. Załatwienie reklamacji wymaga spełnienia określonych procedur, co jest czasochłonne, dlatego też właściwe rozpatrzenie reklamacji i wymiana towaru w ciągu 3 dni roboczych jest trudne do wykonania. 
W razie pozostawienia dotychczasowego zapisu wątpliwa będzie jego ważność w świetle przepisów kodeksu cywilnego, bowiem zapis nosi znamiona świadczenia niemożliwego.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 71 dotyczy § 6 ust. 1a) i 1b) zał.nr 2B   

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie wysokości kary umownej do wysokości 

 0,1 % wartości niezrealizowanej części zamówienia za każdy dzień opóźnienia, z uwagi na nieadekwatność ich wysokości do danego niespełnienia świadczenia umowy? 

2. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie wysokości kary umownej do wysokości  

0,1 % wartości brutto wadliwych towarów za każdy dzień opóźnienia, z uwagi na nieadekwatność ich wysokości do danego niespełnienia świadczenia umowy? 

Wprawdzie nie istnieją przepisy regulujące wysokości kar umownych, jednak przy ustaleniu wysokości kar Zamawiający powinien opierać się na zasadzie równości i ekwiwalentności stron, a tym samym wymagać od Wykonawcy płacenia kar w takiej samej lub nieznacznie wyższej wysokości, w jakiej sam Zamawiający może ewentualnie płacić za zwłokę w płaceniu za towar.

Zamawiający nie powinien wykorzystywać swojej dominującej pozycji ustalając wysokość kar umownych. Kary umowne powinny mieć charakter dyscyplinujący w stosunku do Wykonawcy, a nie prowadzić do wzbogacenia się Zamawiającego, a taką funkcję zaczynają pełnić w momencie, gdy okazuje się, iż wartość kary umownej może przekroczyć wartość zapłaty należną Wykonawcy za dostarczony towar. Nadto liczenie kary umownej w wysokości 2%  jest wysoce niesprawiedliwe i na gruncie prawa cywilnego obecna wysokość odsetek, którą Zamawiający narzuca, może zostać uznana za świadczenie nienależne, dające w skali roku odpowiednio, 730%  wartości całego pakietu (w przypadku nieterminowych dostaw). W tym miejscu należy przywołać treść art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego, który stanowi, iż w przypadku, gdy zobowiązanie zostało wykonane w znacznej części dłużnik może żądać zmniejszenia kary umownej, to samo dotyczy przypadku, gdy kara jest rażąco wygórowana. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 72 dotyczy Pakietu nr 10 pozycja 6

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie pojemnika z łopatką o podanej pojemności, ale o wymiarach 43x64 mm?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza powyższe i dopuszcza pojemnik o zaproponowanych wymiarach.
Pytanie 73 dotyczy Pakietu nr 10 pozycja 7,8
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie wymazówek o długości 165 mm, pozostałe parametry bez zmian?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i dopuszcza zaoferowane wymazówki.
Pytanie 74 dotyczy Pakietu nr 10 pozycja 13

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie probówek szklanych o poj. o poj. 5 ml, o wymiarach10x100 mm?

Jeśli nie, czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie probówek szklanych o poj. 5 ml o wymiarach śr.12mm, dł. 75mm?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe pod warunkiem, że zaoferowany przedmiot spełnia pozostałe zapisy siwz.
Pytanie 75 dotyczy Pakietu nr 10 pozycja 19

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie statywów w jednym kolorze, czerwonym?

Odpowiedź: Zamawiający opuszcza powyższe.
Biorąc pod uwagę powyższe odpowiedzi, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z poźn. zm.) Zamawiający – Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej Sp. z o.o. wprowadza do treści SIWZ następujące zmiany:
Pkt 12.4 SIWZ otrzymuje brzmienie:
12.4. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego: Płocki Zakład Opieki Zdrowotnej 
Sp. z o.o., ul. Kościuszki 28, 09 – 402 Płock, pok. 203 DZP, w dniu 22 grudnia 2020 o godzinie 12:00.  Otwarcie ofert następuje poprzez użycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostępnego po zalogowaniu w zakładce Deszyfrowanie na miniPortalu i następuje poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania.
Zmiany w  Załączniku Nr 2A do SIWZ – dotyczy Pakietu nr 6, 7, 8
§ 5 ust 1 otrzymuje brzmienie:
1. Ewentualne reklamacje z tytułu ilości lub jakości przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 będą składane Wykonawcy przez Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres: ………….............……. 
i potwierdzone na piśmie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie później niż do:
b. 3 dni  roboczych od daty dostawy - dla reklamacji ilościowych. 

c. 14 dni roboczych od daty stwierdzenia wady – dla reklamacji jakościowych.
2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację w ciągu 5 dni roboczych, w przypadku braku odpowiedzi reklamację uważa się w całości za uznaną zgodnie 
z żądaniem Zamawiającego.
§ 6 ust 2 otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

a. dostarczenia – na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego – aparatu na własny koszt, ryzyko i we własnym zakresie – w terminie do 21 dni od dnia podpisania niniejszej umowy,

b. zainstalowania i uruchomienia aparatu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego,

c. przeszkolenia w zakresie obsługi aparatu osób wskazanych przez Zamawiającego,

d. dostarczenia instrukcji obsługi aparatu w języku polskim, w wersji papierowej lub formie elektronicznej, na płycie CD,
e. wykonania testu potwierdzającego sprawność aparatu,

f. zapewnienia i pokrycia całkowitych kosztów serwisu gwarancyjnego lub pogwarancyjnego urządzenia,

g. odebrania – na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego – aparatu na własny koszt, ryzyko i we własnym zakresie najpóźniej w terminie 14 dni od dnia zakończenia obowiązywania niniejszej umowy.

§ 9 otrzymuje brzmienie:

§ 9

1. Wykonawca oświadcza, że dostarczony aparat jest w pełni sprawny technicznie.

2. W okresie obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca na własny koszt i we własnym zakresie zobowiązuje się do serwisu technicznego aparatu w zakresie napraw, łącznie z częściami zamiennymi niezbędnymi do ich wykonania oraz przeglądów technicznych zalecanych przez producenta.

3. Za naprawy oraz wymiany koniecznych części, które uległy uszkodzeniu w wyniku niezgodnego 
z przeznaczeniem użycia aparatu, eksploatacji niezgodnej z warunkami podanymi w instrukcji obsługi, użycia niezalecanych przez producenta materiałów eksploatacyjnych lub niewłaściwego podłączenia urządzeń zewnętrznych, Wykonawca obciąży kosztami tych napraw Zamawiającego.
4. W przypadku wystąpienia wad, awarii lub usterek w okresie dzierżawy przedstawiciel Zamawiającego, o którym mowa w § 4 ust. 3 niniejszej umowy, zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej sytuacji, telefonicznie na numer ………… lub emailem na adres: ………………..................
5. Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do usunięcia wady, awarii lub usterki w ciągu max. 2 dni roboczych od momentu powiadomienia przez przedstawiciela Zamawiającego i jej usunięcia w ciągu max. 24 godzin w dni robocze od podjęcia naprawy.

6. Zamawiający ma prawo zlecić firmie zewnętrznej wykonanie badań, które miały być wykonane na przedmiocie dzierżawy, od momentu zawiadomienia, o którym mowa w ust. 4. do dnia przekazania urządzenia do ponownego użytku. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia całkowitych kosztów badań oraz transportu.

7. Jeżeli danej wady, awarii lub usterki nie da się usunąć poprzez naprawę lub wymianę uszkodzonych elementów, Wykonawca wymieni całe urządzenie na w pełni sprawne technicznie i dokona ponownej jego instalacji.

8. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany przedmiotu umowy na nowy po zgłoszeniu przez Zamawiającego trzech awarii kluczowych elementów aparatu, uniemożliwiających pracę całego przedmiotu umowy oraz dokona ponownej jego instalacji – na własny koszt i we własnym zakresie.

9. W okresie dzierżawy Wykonawca zobowiązuje się do samodzielnej realizacji wszelkich formalności, związanych z ewentualną wymianą aparatu na w pełni sprawny technicznie, jego wysyłką do naprawy i odbiorem, na własny koszt i we własnym zakresie – bez udziału Zamawiającego.
10. Serwis aparatu w czasie obowiązywania umowy będzie realizowany również zdalnie poprzez bezpieczne połączenie vpn w zakresie rozwiązywania problemów w oprogramowaniu, przeprowadzania obowiązkowych aktualizacji, udzielania szybkiej pomocy merytorycznej pracownikom laboratorium. W tym celu Zamawiający umożliwi  Wykonawcy dostęp do łącza internetowego. Wszelkie działania serwisowe będą realizowane z uwzględnieniem wymagań prawnych w zakresie powierzenia i przetwarzania danych  Osobowych.
11. Wykonawca jest obowiązany do spełnienia wymagań prawnych wynikających z ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. 2018, poz. 1466 z póź. zm.).
Załącznik Nr 2 B do SIWZ – dotyczy Pakietów nr 1 - 5, 9-12, § 9 otrzymuje brzmienie: 
§ 5 otrzymuje brzmienie:

§ 5 REKLAMACJE

1. Ewentualne reklamacje z tytułu ilości lub jakości przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 będą składane Wykonawcy przez Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres: ………….............……. 
i potwierdzone na piśmie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie później niż do:
b. 3 dni  roboczych od daty dostawy - dla reklamacji ilościowych. 

c. 14 dni roboczych od daty stwierdzenia wady – dla reklamacji jakościowych.

2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację w ciągu 5 dni roboczych, w przypadku braku odpowiedzi reklamację uważa się w całości za uznaną zgodnie 
z żądaniem Zamawiającego.

§ 9 otrzymuje brzmienie:

§ 9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
i mogą zostać dokonane, o ile nie stoją w sprzeczność z regulacjami zawartymi w ustawie 
z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 
z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.).

2. Zgodnie z art. 144 ustawy, Zamawiający przewiduje możliwość następujących zmian postanowień umowy w stosunku do treści złożonej w postępowaniu oferty:

a. zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub istotnych z uwagi na działalność dla Zamawiającego stosunków umownych;

b. zmiana urzędowej stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena netto, cena brutto pozostanie bez zmian, z zastrzeżeniem, że zmiana ta wchodzi w życie z dniem wejścia 
w życie aktu prawnego wprowadzającego tę zmianę;

c. zmiana stawek opłat celnych wprowadzonych decyzjami odpowiednich władz państwowych;

d. jeżeli Wykonawca zostanie obarczony obowiązkiem zapłacenia podatku, który nie obowiązywał w dniu podpisania umowy, ale musi zostać wpisany do faktury z dnia dostawy, przy założeniu, że ceny jednostkowe netto pozostają bez zmian;

e. zmiana producenta przedmiotu umowy, w przypadku gdy producent wskazany w ofercie przez Wykonawcę wycofał się z produkcji – przy cenie nie większej niż określonej w niniejszej umowie;

f. dostarczenia produktu zamiennego o parametrach nie gorszych od produktu objętego niniejszą umową w przypadku, gdy wystąpi przejściowy brak całości lub części produktu 
z przyczyn leżących po stronie producenta;

g. zmiana danych podmiotów zawierających umowę (itp. w wyniku przekształceń, przejęć, itp.);

h. zmiana nazwy handlowej asortymentu, nazwy produktu, numeru katalogowego, sposobu konfekcjonowania, przy niezmienionym produkcie,

i. niewykorzystania wartości umowy (w zakresie poszczególnych pakietów) w terminie, o którym mowa w § 7, Zamawiający przewiduje możliwość przedłużenia okresu obowiązywania umowy na czas określony, nie dłużej jednak niż do wykorzystania wartości umowy,
j. obniżenia ceny płaconej przez Zamawiającego, 

k. w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z możliwości zwiększenia wartości zamówienia (zgodnie z art. 144 ust.1 pkt.6) przewiduje się zmianę terminu realizacji zamówienia o czas niezbędny do realizacji dodatkowych dostaw,
l. w przypadku, gdy dotyczą poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych, liczbowych, numeracji jednostek redakcyjnych lub uzupełnień treści nie powodujących zmiany celu i istoty umowy,

3. Poza zmianami umowy dopuszczonymi w art.144 ust.1 Pzp dopuszcza się możliwość  zmian postanowień zawartej umowy, w tym poszczególnych zamówień, gdy konieczność zmiany spowodowana jest okolicznościami poza kontrolą stron, których działając z należytą starannością strony nie mogły przewidzieć w chwili zawierania umowy. Dotyczy to w szczególności takich okoliczności jak zagrożenie epidemiologiczne, zamieszki, akty terroru, zamknięcie granic, rządowe ograniczenia międzynarodowego transportu, utrudnienia na lotniskach i granicach, tj. okoliczności  o charakterze tzw. siły wyższej. W czasie trwania siły wyższej Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie Umowy, gdy ponosi winę umyślną za naruszenia. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby pomimo istnienia siły wyższej zapewnić ciągłość dostaw wszystkich produktów na bieżąco i zgodnie ze składanymi zamówieniami oraz zobowiązuje się informować Zamawiającego niezwłocznie i na bieżąco o wszelkich trudnościach związanych z dostarczeniem zamówionych przez niego produktów.

Ponadto, mając na uwadze aktualną pandemię wirusa SARS-CoV-2, związaną z tym sytuację globalnego zagrożenia zdrowia oraz dynamicznie zmieniające się okoliczności zewnętrzne, na które Wykonawca nie ma wpływu (w tym ograniczenia nakładane przez państwa dotknięte pandemią), stanowiące okoliczność o charakterze tzw. siły wyższej, Strony zgodnie postanawiają, że w czasie trwania pandemii dokonywanie napraw Urządzenia będzie uzależnione od aktualnej sytuacji epidemiologicznej w kraju i za granicą oraz związanych z tą sytuacją okoliczności, w tym w szczególności od dostępności części zamiennych do Urządzenia, dostępności zdolnych do przeprowadzenia naprawy inżynierów serwisowych i faktycznej możliwości bezpiecznego dla pacjentów, personelu Kupującego oraz inżynierów serwisu Wykonawcy przeprowadzenia naprawy Urządzenia w miejscu jego funkcjonowania. Strony niniejszym akceptują, że czas naprawy może ulec przedłużeniu, a sama naprawa może zostać odroczona w czasie.

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania 30% wartości umowy łącznie lub w zakresie poszczególnych pakietów, w okresie na który została zawarta niniejsza umowa, bez jakichkolwiek roszczeń finansowych ze strony Wykonawcy.
5. Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) nie stanowią inaczej, oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa dotyczące przedmiotu umowy.

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron.
Załącznik do wyjaśnień:

1. Zmodyfikowane  Formularze cenowe 

Powyższe informacje należy traktować, jako integralną część SIWZ.

Treść niniejszego pisma dostępna jest na stronie internetowej Zamawiającego: www.szpitalplock.pl
Strona 15

